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Es nuestra Politica de calidad conseguir la maxima satisfaccion de nuestros
clientes, comercializando productos y soluciones sobre una base de fiabilidad,
disponibilidad y oportunidad.

Para garantizar el cumplimiento basamos nuestra estrategia en:

 La comercializacion de productos que satisfagan los requisitos y las
necesidades de nuestros clientes, cumpliendo las normas, especificaciones y
requisitos legales aplicables a la actividad.

» Establecer mecanismos de comunicacion y colaboracion con clientes y
proveedores para garantizar la calidad en todas las etapas.

» Garantizamos un entorno de trabajo que motive a nuestros empleados,
haciéndoles conocedores y participes del sistema de gestion de la calidad.

* El control de los factores técnicos, administrativos y humanos que afectan
nuestros productos.

» La reduccion y prevencion de deficiencias a través del seguimiento, la
medicidn, el analisis y la mejora de los procesos.

 El establecimiento de objetivos de calidad, acordes con esta politica y el

compromiso de mejora continua del sistema de gestion.

QUIMICA PROTER S.A.S, se compromete a velar por la aplicacion de esta
politica, y a que sea comunicada y entendida por todo el personal de la

organizacion.
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